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Ereignisliste
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1.1 Allgemeine Informationen

Tritt ein Ereignis gelegentlich oder kurzzeitig auf und das
Gerat geht wieder in Betrieb, dann besteht kein Hand-

lungsbedarf. Sollte ein Ereignis dauerhaft anstehen bzw.
sich haufig wiederholen, muss die Ursache ermittelt und

A GEFAHR

LEBENSGEFAHR DURCH STROM-

behoben werden. /A SCHLAG UND ELEKTRISCHE ENT-
LADUNG!
Bei einem dauerhaften Ereignis unterbricht das Gerat die r .
Im Gerét liegen lebensgefahrliche
Einspeisung und schaltet sich automatisch ab. Spannungen an. Nur eine Elektro-
fachkraft darf das Geréat 6ffnen und
B Prifen, ob evtl. der DC-Schalter oder die externe DC- daran arbeiten.

Trennstelle abgeschaltet wurde.

B Prifen, ob es sich bei dem Ereignis um einen netz-
seitigen Stromausfall handelt oder ob die Sicherung
zwischen Einspeisezahler und Wechselrichter aus-
gefallen ist.

Bei Sicherungsausfall benachrichtigen Sie Ihren Instal-
lateur, bei einem Stromausfall warten Sie, bis der Netz-
betreiber die Stérung behoben hat.

Falls das Ereignis nur vortbergehend anliegt (Netz-
stérung, Ubertemperatur, Uberlast etc.), geht der Wech-
selrichter automatisch wieder in Betrieb, sobald

das Ereignis beseitigt ist.

Falls das Ereignis dauerhaft anliegt, wenden Sie sich
an lhren Installateur oder an den Kundendienst des
Herstellers. & INFO

Kontaktdaten finden Sie unter dem

Machen Sie folgende Angaben: Kapitel ,Service*: B Kap. 1.2

B Geratetyp und die Seriennummer. Sie finden diese
Angaben auf dem Typenschild an der AuBenseite
des Gehéuses.

B Fehlerbeschreibung
(LED-Anzeige und Displaymeldung).

Anhand der Meldung im Display oder Webserver
»<Code> <Stérungsart>" und der folgenden Tabelle
kann die Art des Ereignisses ermittelt werden.

Bei Ereignissen, die nicht in der Tabelle aufgelistet sind,
wenden Sie sich bitte an den Service.

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH 6
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1.2 Service Informationen

FUr Serviceinformationen und eine eventuelle Nachliefe-
rung von Teilen bendtigen wir von Ihnen den Geratetyp
und die Seriennummer. Sie finden diese Angaben auf
dem Typenschild an der AuBenseite des Gehauses.

Verwenden Sie, falls erforderlich, nur Original-Ersatzteile.

Wenn Sie technische Fragen haben, rufen Sie einfach
unsere Service Hotline an:

B Deutschland und andere Lander
+49 (0)761 477 44 - 222

B Schweiz
+41 32 5800 225

B Frankreich, Belgien, Luxemburg
+33 16138 4117

B Griechenland
+30 2310 477 555

B [talien
+39 011 97 82 420

B Spanien, Portugal?
+34 961 824 927

B Tlrkei®
+90 212 803 06 26

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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' Sprache: Deutsch, Englisch
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1.3 Ereigniscodes

Art des Ereignis

Art des Ereignis

Information
Systemstérung

Ubertemperatur
Externe Netzstérung

Externe Generatorstérung
LUfterstérung

Energiemeter Stdrung
Batteriestérung

Batterie Kommunikationsstérung

LED Zustande
::: LED blinkt (Warnung)

® | ED leuchtet (Fehler)

O LED st aus (Information)

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH

Allgemeine Erklarung und MaBnahme

Keine MaBnahme notwendig

Wenn dieser Fehler angezeigt wird, sollte in der Regel ein Neustart des Wechselrichters

durchgeflhrt werden. Schalten Sie dazu den Wechselrichter Uber den DC-Schalter aus

und schalten diesen erst nach 5 Min wieder ein. Falls dies nicht hilft, wenden Sie sich an
Ihren Installateur oder kontaktieren Sie unsere Hotline.

In diesem Fall ist das Gerat zu warm geworden. Schalten Sie das Gerat fir ca. 20 min
aus. Falls der Fehler mehrfach/dauerhaft anliegt, kontaktieren Sie bitte den Support.

Sollte der Fehler nach einiger Zeit immernoch angezeigt werden, wenden Sie sich bitte
an ihren Installateur oder kontaktieren Sie unsere Hotline.

Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur
Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur
Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur
Bitte wenden Sie sich an lhren Installateur oder unseren Support
Bitte wenden Sie sich an lhren Installateur oder unseren Support



Ereignisliste

Ereignis-
code
5002
5003
5005

5006

5008

5009

5010

5011

5012

5013

5014

5016

5018

5020

5022

5023

5024
5025
5026

5035

LED

N N
7N

7N

N/

7N

N _ s
7N 7N

N

N
7N

N

7N

N/

7N

7N

N

N N/
7N 7N

N
7N

Art des Ereignis

Systemstdrung
Systemstérung
Systemstdrung
Systemstdrung

Ubertemperatur

Ubertemperatur

Systemstdérung
Systemstdrung

Externe
Generatorstérung

Information
Information

Externe
Generatorstérung

Externe
Generatorstérung

Externe
Generatorstdrung

Ubertemperatur

Batteriestérung

Systemstdérung
Systemstérung
Systemstdrung

Systemstdrung

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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Beschreibung/
maogliche Ursache

Verschweif3tes DC-Hauptrelais
detektiert

VerschweiB3tes DC-Hauptrelais
detektiert

VerschweilBBtes DC-Hauptrelais
detektiert

Relais oder Ansteuerung moglicher-
weise defekt

Ubertemperatur AC/DC
Leistungsstufe

Ubertemperatur Prozessor

Relais oder Ansteuerung moglicher-
weise defekt

Relais oder Ansteuerung moéglicher-
weise defekt

Uberspannung am PV-Generator

Leistungsabregelung durch externe
Vorgaben (Netzbetreiber)

Leistungsabregelung aufgrund eines
Netzfehlers (erhdhte Netzfrequenz)

Uberspannung am PV-Generator
DCH

Uberspannung am PV-Generator
DC2

Uberspannung am PV-Generator
DC3

Ubertemperatur AC/DC
Leistungsstufe

Falscher Batterietyp ausgewanhlt

Hardwarefehler
Hardwarefehler
Hardwarefehler

Interne Systemstérung

MaBnahme

Geréat neu starten’

Geréat neu starten’

Gerét neu starten’

Gerét neu starten’

Gerat ausschalten und abkUhlen
lassen. Installationsbedingungen und
LUfter kontrollieren’

Gerat ausschalten und abkUhlen
lassen. Installationsbedingungen und
LUfter kontrollieren’

Gerét neu starten’

Gerét neu starten’

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren’

Keine MaBnahme notwendig’

Keine MaBnahme notwendig’

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Gerat ausschalten und abkUhlen
lassen. Installationsbedingungen und
LUfter kontrollieren’

Stellen Sie den richtigen Batterietyp
im Wechselrichter ein.

Gerét neu starten’
Gerat neu starten’
Gerat neu starten’

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'



Ereignisliste

Ereignis-  , ep At des Ereignis
code
5040 ‘@ Externe

' Generatorstdrung
5041 ‘@ Externe

' Generatorstérung
5042 ‘@ Externe

' Generatorstérung
5043 ) Externe

Generatorstérung
5046 ) Batterie Kommunika-
tionsstorung

5049 ®  Ubertemperatur
5052 o) Information
5055 ) Externe Netzstérung
5057 ) Externe Netzstorung
5059 le) Externe Netzstérung
5061 le) Externe Netzstérung
5062 le) Externe Netzstérung
5063 o) Externe Netzstérung

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH

Beschreibung/

maogliche Ursache
Uberstromereignis an DC String 1
Uberstromereignis an DC String 2
Uberstromereignis an DC String 3
Uberstromereignis am Generator

Interner Kommunikationsfehler

Ubertemperatur Prozessor

Uberstrom am PV-Generator

Fehlerstrom zu hoch

Isolationswiderstand zu gering

Netzbedingungen befinden sich
auBerhalb des guiltigen Bereichs

Netzbedingungen befinden sich
auBerhalb des gultigen Bereichs

Netzbedingungen befinden sich
auBerhalb des guiltigen Bereichs

Netzbedingungen befinden sich
auBerhalb des gultigen Bereichs

MaBnahme

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren’

Geréat neu starten’

Gerat ausschalten und abkUhlen
lassen. Installationsbedingungen und
LUfter kontrollieren’

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Es kann ein witterungsabhangiges
Problem vorliegen.

Wechselrichter- bzw. Generatorins-
tallation kontrollieren'
Generator-Isolationswiderstand prU-
fen. Moglicher PV-Generator Fehler
(zu viele PV-Module).

Es kann ein witterungsabhangiges
Problem vorliegen.

Wechselrichter- bzw. Generatorins-
tallation kontrollieren’

Keine MaBnahme notwendig.

Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehdrige Werte des
Netzes prufen.

Keine MaBnahme notwendig.

Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehdrige Werte des
Netzes prufen.

Keine MaBnahme notwendig.

Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehorige Werte des
Netzes prifen.

Keine MaBnahme notwendig.

Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehdrige Werte des
Netzes prifen.
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Ereignisliste
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Ereignis- LED Art des Ereignis Be:sc_hrelbung/ MaBnahme
code maogliche Ursache
5064 le) Externe Netzstérung Netzbedingungen befinden sich Keine MaBnahme notwendig.
auBerhalb des gultigen Bereichs Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehdrige Werte des
Netzes prufen.
5065 Externe Netzstérung Netzbedingungen befinden sich Keine MaBnahme notwendig.
auBerhalb des guitigen Bereichs Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehorige Werte des
Netzes prifen.
5066 Externe Netzstérung Netzbedingungen befinden sich Keine MaBnahme notwendig.
auBerhalb des gultigen Bereichs Tritt der Fehler haufiger auf, Instal-
lation und zugehdrige Werte des
Netzes prifen.
5067 Externe Netzstérung Gerétefehler Keine MaBnahme notwendig’
5068 Externe Uberspannung am PV-Generator Generatorinstallation/ -auslegung
Generatorstdrung kontrollieren'
5069 Systemstérung Gerétefehler Keine MaBnahme notwendig’
5070 Systemstdrung Hardwarefehler Support kontaktieren
5071 Systemstdrung Hardwarefehler Es kann ein witterungsabhangiges
Problem vorliegen.
Wechselrichter- bzw. Generatorins-
tallation kontrollieren'
5072 Systemstdrung Hardwarefehler Support kontaktieren
5073 Systemstdrung Hardwarefehler Support kontaktieren
5074 Ubertemperatur Temperatur des Wechselrichters zu Gerét neu starten’
hoch
5075 Externe Netzstérung Uberstrom AC-Netz Gerét neu starten’
5076 Systemstdrung Interner Systemfehler Geréat neu starten’
5078 Information Leistungsabregelung durch externe Keine MaBnahme notwendig’
Vorgaben (Netzbetreiber)
5084 Systemstdrung Sensor Informationen kénnen nicht Geréat neu starten’
abgefragt werden
5085 ) Systemstdrung Interner Systemfehler Gerét neu starten’
5086 Systemstdrung Interner Systemfehler Geréat neu starten’
5087 :': Batterie Kommunika- Kommunikationsleitung zur Batterie Geréat neu starten’
' tionsstorung gestort
5088 : : Batteriestérung Batterie gestort Gerét neu starten'

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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Ereignis-
code
5089

5090

5091

5092

5093

5094

5095

5096

5097

6002

6004
6005

6006

6007

6009

6010
6011
6012
6013

6014

6015

6202

LED

N
7N 7N

N

N _ s
7N

N
7N 7N

N

Art des Ereignis

Batteriestérung
Energiemeter Stérung

Externe
Generatorstdrung

Externe
Generatorstdrung

Externe
Generatorstdrung

Externe
Generatorstdrung

Batteriestérung

Externe Netzstérung

Batterie Kommunika-
tionsstorung

Batterie Kommunika-
tionsstorung

LUfterstérung
L Ufterstérung

Systemstérung

Systemstdrung

Batterie Kommunika-
tionsstérung

LUfterstérung
L Ufterstérung
LUfterstérung
Lfterstérung

Energiemeterstérung

Batterie Kommunika-
tionsstorung

Interne Parametrie-
rungsstorung

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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Beschreibung/
maogliche Ursache

Batterie gestort
Energiezahler gestort

Negative Spannung am PV-Gene-
rator O

Negative Spannung am PV-Gene-
rator 1

Negative Spannung am PV-Gene-
rator 2

Negative Spannung am PV-Gene-
rator 3

Anschluss der Batterie fehlerhaft

Externe Netzstérung

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Luftereinheit verschmutzt
LUftereinheit verschmutzt

Sensor Informationen kdnnen nicht
abgefragt werden

Interne Systemstérung

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

LUftereinheit defekt

LUftereinheit verschmutzt oder defekt
LUftereinheit verschmutzt oder defekt
LUftereinheit verschmutzt oder defekt

Parameterstérung

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Hardwarefehler

MaBnahme

Gerat neu starten’
Gerat neu starten’

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Generatorinstallation/ -auslegung
kontrollieren'

Batterieanschluss prifen.
Gerét neu starten’

Gerat neu starten’

MODBUS Kommunikationsleitung
zwischen Wechselrichter und Batte-
rie prifen’

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsverbindung zur Batterie'

LUfter prifen bzw. reinigen'
LUfter priifen bzw. reinigen’

Kontrollieren Sie die Verbindung zum
Energiezahler

Support kontaktieren

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie’

LUfter prifen’

LUfter priifen bzw. reinigen’
LUfter prifen bzw. reinigen’
LUfter prifen bzw. reinigen’

Die FW des KOSTAL Smart Meter
ist nicht aktuell. FW aktualisieren.
Support kontaktieren

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie'

Support kontaktieren

12



Ereignisliste

Ereignis-

code LED
6203 )
6204 )
6205 )
6206 )
6207 )
6208 )
6209 )
6210 )
6211 )
6212 ®
6213 )
6214 ®
6215 )
6250 )
6251 )
6252 )
6253 )
6254 )
6255 )
6256 )
6257 )
6258 )

Art des Ereignis

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriest6rung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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Beschreibung/
maogliche Ursache

Hardwarefehler
Hardwarefehler

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Hardwarefehler
Hardwarefehler

Umgebungstemperatur zu hoch

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Kommunikationsleitung zur Batterie
gestort

Hardwarefehler

Sicherungen defekt oder
Verdrahtungsfehler

Sicherungen defekt oder
Verdrahtungsfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Umgebungstemperatur zu hoch

Umgebungstemperatur zu hoch oder

Temperaturmessung fehlerhaft

Umgebungstemperatur zu hoch

Umgebungstemperatur zu niedrig
oder Temperaturmessung fehlerhaft

Interner Systemfehler

MaBnahme

Support kontaktieren
Support kontaktieren

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie'

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie!

Support kontaktieren
Support kontaktieren

Gerat ausschalten und abkuhlen
lassen. Installationsbedingungen
kontrollieren’

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie'

Kontrollieren Sie die Kommunika-
tionsleitung zur Batterie!

Support kontaktieren

Sicherungen priufen/tauschen. Ver-
kabelung prifen'

Sicherungen prifen/tauschen. Ver-
kabelung prifen’

Gerateinstallation AC-Seite
kontrollieren

Keine MaBnahme notwendig’
Keine MaBnahme notwendig’

Batterie muss Uber Generatoren
laden werden

Support kontaktieren

Umgebungstemperatur senken.
Montagebedingungen prifen

Support kontaktieren
Umgebungstemperatur senken.
Montagebedingungen prufen

Support kontaktieren

Keine MaBnahme notwendig’
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E::S"is' LED Art des Ereignis
6259 ) Batteriestérung
6260 ) Batteriestérung
6261 ) Batteriestérung
6262 ) Batteriestérung
6263 ) Batteriestérung
6264 ) Batteriestérung
6265 ) Batteriestérung
6266 le) Information
6267 le) Information
6268 ) Batteriestérung

ET Fl FR IT

Beschreibung/
mogliche Ursache

Hardwarefehler

Interner Systemfehler
Hardwarefehler

Falsche Modulanzahl eingestellt
Hardwarefehler

Hardwarefehler

Unterbrechung der Kommunika-

tionsleitungen oder falsche Modul-
anzahl eingestellt

Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Hardwarefehler

' Falls der Fehler mehrfach/dauerhaft anliegt, kontaktieren Sie bitte den Support.

© 2020 KOSTAL Solar Electric GmbH
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MaBnahme

Support kontaktieren

Keine MaBnahme notwendig’
Support kontaktieren
Modulanzahl korrigieren
Support kontaktieren
Support kontaktieren

Kommunikationsleitungen prufen,
Modulanzahl korrigieren'

Keine MaBnahme notwendig’
Keine MaBnahme notwendig’

Support kontaktieren
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